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MENSAGEM DA DIRECAO

Nés, do Institutos LUSS, somos guiados pelo Amor.

Empenhamo-nos ao maximo para levar um ombro amigo, esperanca e solucdes efetivas as
familias e comunidades do semiarido piauiense.

NOs sabemos que os desafios sao grandes e complexos, mas quando coracdes desejosos por
fazer o bem se unem a cabecas pensantes, resultados incriveis acontecem. E, nosso time é
formado por gente assim, pessoas maravilhosas que usam seu tempo e seus talentos em prol
do outro, com otimismo, resiliéncia e seriedade.

Boas praticas, processos claros e zelo pelas relac8es pessoais devem pautar as nossas
atividades no dia a dia.

Este Cédigo de Etica reflete 0 que desejamos ser como organizacdo. NOs queremos ser
referéncia em eficiéncia, impacto, honestidade, transparéncia e ética.

Assim, devemos nos apropriar deste guia, lendo-o, compreendendo-o e disseminando suas
diretrizes para todos os parceiros do Instituto LUSS.

Obviamente este c6digo ndo prevé e nem esgota todas as possiveis situacdes com que iremos
nos deparar. Entretanto, ele nos dara uma base sélida para sabermos como devemos nos
posicionar frente aos mais diversos desafios.

O que a coragao sonha, a cabeca faz.

Guto Oliveira
Presidente do Instituto LUSS
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Introducdo

O presente Codigo de Conduta tem o objetivo de dar transparéncia aos valores e modo de agir do
Instituto LUSS, sendo aplicavel a todos os nossos diretores, funcionarios, voluntarios e parceiros
comerciais.

Seu descumprimento pode resultar na aplicacao de medidas disciplinares, consequéncias previstas na
legislacao trabalhista, civil e penal, na legislacdo anticorrupc¢do nacional e internacional, aplicaveis,

inclusive, as leis de prevencdo e de combate a corrupcdo e de lavagem de dinheiro, além de demais
legislacBes aplicaveis a situagdo fatica.

Quem somos

O Instituto LUSS é uma organiza¢do de impacto e ado¢do comunitaria.

Desenvolvemos projetos sociais transformadores em comunidades carentes, dando acesso a agua,
seguranca alimentar e promovendo o desenvolvimento econdmico local.

Nossa equipe relne profissionais de varias regides do Brasil para encontrar solu¢des inteligentes e
perenes para os desafios no semiarido brasileiro.

No momento estamos atuando no semiarido piauiense.
Estamos alinhados com 16 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da agenda 20/30

(ONU/PNUD) .
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1 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel foram adotadas por todos

0s Estados membros das Na¢Bes Unidas em 2015 como um chamado

universal a acdo para acabar com a pobreza, proteger o planeta e garantir

que todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade até 2030.

(Fonte: https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/hnome/sustainable-development-goals.html)
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Proposito

Damos voz as comunidades promovendo independéncia, autonomia e dignidade.
Nosso projeto de impacto e adocao social segue trés etapas:

a. AcessoaAgua

Nossa funcdo é dar Seguranca Hidrica.

Perfuramos po¢os semiartesianos, fornecendo toda a estrutura hidraulica, elétrica e caixa
d'agua coletiva.

Construimos cisternas de 16.000L que abastecem familias de 4 a 6 pessoas por até 6 meses
com agua potavel.

Escavamos barreiros, que sdo valas profundas para reter agua da chuva, fornecendo agua aos
animais de criacao e irrigacao.

b. Seguranca Alimentar

Nossa func¢do é simplificar.
ApOS 0 acesso a agua, nossa adocao social segue um protocolo de acao que favorece a
Seguranca Alimentar da seguinte forma:

: Implantamos um novo projeto de geracdo de alimentos no vilarejo com plantio de
hortas organicas, pomar com cultivares tipicos e tubérculos;

: Novas praticas de manejo na agricultura, sempre respeitando a cultura e vocacao local,
mas ensinando e adaptando conceitos continuamente;

: Acompanhamento mensal por engenheiro agrobnomo.

O acesso das pessoas aos alimentos saudaveis e 0 consumo seguro destes alimentos sdo 0s

pilares para o que chamamos de seguranca alimentar. As mudancas climaticas, a escassez de
agua e a destruicdo do solo € o que coloca em risco a seguranca alimentar das pessoas.

2021-2024

#So0mosLUSS




LUSS 2021-2024

LOGISTICA UNINDO
SOLIDARIEDADE E
SUSTENTABILIDADE

O que o coragdo
sonha, a cabega faz.

C. Desenvolvimento Economico

Nossa funcdo € Capacitar Liderancas para promover inclusdo social e combate a pobreza.
Diagnosticamos a vocac¢do das comunidades para atividades de geracao de renda, educamos
a comunidade e capacitamos a lideranca organizando e melhorando os processos.

NOs buscamos as certificacdes necessarias e auxiliamos no posicionamento de mercado,
avancando na cadeia de valor.

Com isso, almejamos alcancar profundas mudancas na estrutura socioeconémica de uma
regido, que resultardo em melhorias significativas na qualidade de vida, educacdo, saude e
infraestrutura.

Metodologia:

Cada etapa do escopo segue um fluxo de trés passos:

- Diagndstico da problematica: com equipes de Estudos Sociais e Ambientais visitamos
cada comunidade e geramos relatorios com o intuito de entender suas particularidades,
necessidades e problematicas.

- Elaboracao e execucao do projeto: realizada por um corpo técnico, firmamos parcerias
com grupos de voluntarios, garantindo a estrutura e a logistica necessarias para execu¢ao dos
projetos junto as comunidades.

- Monitoramento, manutenc¢do e apropriacao: analisamos o impacto de nossos projetos

na comunidade e damos o devido suporte através de monitoramento e manutencdo
constantes.

Valores

Dignidade: o nosso principal objetivo com as atividades do Instituto é que todas as
comunidades assistidas possam ter a dignidade humana reestabelecida, tendo acesso a agua,
informacdo e comida de qualidade.
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Integridade: atuamos sempre observando as leis, regulamentos e politicas aplicaveis a
atividade em questdo.

Transformacgao: o que nos move é transformar a realidade de individuos e comunidades do
semiarido, dando uma maior qualidade de vida e esperanca a todos.

Eficiéncia com Inteligéncia: buscamos deslocar nossos recursos da forma mais eficiente
possivel para que possamos atender as comunidades.

Planejamento: planejamos o atendimento a cada comunidade assistida, com foco nas suas
necessidades.

Realizagao: foco sempre na realizacdo do que foi planejado, encarando o desafio e buscando
0 desenvolvimento pessoal de todos os envolvidos.

Inspiragao: buscamos inspirar as pessoas a darem sempre 0 melhor de si, contribuindo para
um mundo melhor e uma sociedade mais saudavel, feliz e sustentavel.

Transparéncia: acreditamos que a transparéncia gera a confianca mutua e por isso sempre
buscamos sua concretizagao.

Leveza: encaramos as diversidades de forma leve, ressaltando a pessoa que existe por tras e
toda a sua historia de vida.

Autenticidade: na busca por entregar mais e trabalhar pensando na conquista pessoal de
cada sertanejo do semiarido, ndo prometemos nada, realizamos! Miramos sempre um
resultado relevante e buscamos aprender mais do que ensinar. Com isso, ensinamaos
resiliéncia e otimismo pois isso é 0 que 0s sertanejos nos ensinam de volta. Somos auténticos
porque espelhamos o que 0 povo é!

Desbravar: Somos desbravadores porque mesmo tendo um escopo de trabalho rigido, nos
permitimos desbravar alternativas que gerem transformacdo positiva na comunidade. Ndo so
buscamos novas comunidades, mas também novas estratégias para entregar mais beneficio
a0 povo que escolhemos servir.
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Anticorrupcgco

Acreditamos que o setor privado tem um papel gigantesco na luta contra a corrupgao,
devendo se comprometer eticamente em prol de uma sociedade mais transparente, justa e
integra.

Somos estritamente contra a corrup¢ao, sendo publica ou privada, e jamais aceitamos ou
oferecemos alguma oferta inadequada? a agentes, instituicdes publicas ou a parceiros
comerciais para influenciar alguma decisdo a nosso favor.

Estamos cientes e ndo admitimos quaisquer praticas que afrontem as disposi¢des da Lei
Anticorrup¢ao (Lei 12.846/2013), sendo esta um marco importante que traz como se
relacionar de forma ética e correta com 0s agentes e instituicdes publicas.

Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorre sempre que o julgamento profissional de alguém vier a ser
ameacado por um interesse pessoal do tomador de deciséo em questao.3

Quando um diretor, funcionario ou voluntario designado para tomar uma decisdo identifica
que pode estar diante de um conflito de interesses, logo deve dar transparéncia da situa¢do
aos colegas.

Além disto, nenhum diretor, funcionario ou voluntario designado para tomar decisdo deve
participar de processos decisorios de contratacdes/parcerias com parceiros nos quais:

- Tenham como sécios ou dirigentes pessoas com as quais mantenham relagdo de
parentesco, civil, comercial, econémica ou de amizade;

- Possam se apropriar de oportunidades de negdcios empresariais para seu beneficio, de
membros de sua familia ou de terceiros;

- Contratar terceiros com interesse particular.

2 Alguns exemplos de oferta inadequada sdo: presentes pessoais caros, convites improprios,

pagamentos em contas suspeitas etc.

3 Como exemplo de um conflito de interesses, podemos citar interesses pessoais, amorosos,
familiares que possam a vir influenciar a melhor decisdo a ser tomada.
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Nossos voluntarios

Os voluntarios séo um componente muito importante em Nossos projetos de impacto e
adoc¢ado social, uma vez que trazem recursos para viabilizar a execuc¢do de projetos nas
comunidades e também levam consigo o toque e o olhar de esperanca.

Os grupos de voluntarios selecionam em nosso portfolio os projetos mais alinhados com seus
objetivos, disponibilidade de datas e recursos.

Todos os voluntarios estao cientes e se comprometem a:

- Respeitar nosso Codigo de Conduta, politicas e legislagdo aplicaveis, procurando auxilio
interno em caso de duvidas;

- Respeitar as especificidades do regionalismo e combater ativamente a todos 0s
preconceitos linguisticos;

- Valorizar a experiéncia de vida de cada pessoa assistida, exaltando sua historia e sua
capacidade de resiliéncia perante as dificuldades vividas;

- Valorizar a realidade do semiarido e sua vasta beleza natural e cultural;

- Serem abertos e honestos uns com os outros, possibilitando o compartilhamento de
ideias e das mais diferentes opinides, sempre de forma honesta e respeitosa;

- Ndo discriminar qualquer pessoa devido ao sexo, origem étnica, religido ou crencas,
idade, orientacao sexual e identidade;

- Ndo serem hostis uns com os outros, utilizando linguagem ou conduta que possa
prejudicar o bom convivio entre todos;

- Respeitar a dignidade de todos os individuos, sejam eles colegas voluntarios,
prestadores de servi¢os contratados ou as pessoas que vivem nas comunidades;

- Denunciar quaisquer tipos de comportamentos que possam levar a hostilidade no
trabalho desenvolvido pelo Instituto;

- Apenas fazer declarac¢@es pelo Instituto apos a autorizagdo devida;

- Sempre cooperamos com as inspecdes feitas pelas autoridades, apoiando as inspecées
e respeitando os requisitos aplicaveis;

Estamos comprometidos com a entrega da logistica, diagndsticos, estrutura e estratégia para
que a experiéncia seja um suCesso e para que o projeto seja eficiente.
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Nossos funcionarios

Os funcionarios do Instituto LUSS estdo cientes e se comprometem a:

- Respeitar nosso Codigo de Conduta, politicas e legislagdo aplicaveis, procurando auxilio
interno em caso de duvidas;

- Respeitar as especificidades do regionalismo e combater ativamente todos 0s
preconceitos linguisticos;

- Valorizar a experiéncia de vida de cada pessoa assistida, exaltando sua historia e sua
capacidade de resiliéncia perante as dificuldades vividas;

- Valorizar a realidade do semiarido e sua vasta beleza natural e cultural;

- Serem abertos e honestos uns com os outros, possibilitando o compartilhamento de
ideias e das mais diferentes opinides, sempre de forma honesta e respeitosa;

- Ndo discriminar qualquer pessoa devido a sexo, origem étnica, religido ou crencas,
idade, orientacao sexual e identidade;

- Ndo serem hostis uns com os outros, utilizando linguagem ou conduta que possa
prejudicar o bom convivio entre todos;

- Respeitar a dignidade de todos os individuos, sejam eles colegas voluntarios,
prestadores de servigos contratos ou as pessoas que vivem nas comunidades;

- Denunciar quaisquer tipos de comportamentos que possam levar a hostilidade no
trabalho desenvolvido pelo Instituto;

- Apenas fazer declara¢@es pelo Instituto apos a autorizagdo devida;

- Sempre cooperamos com as inspecdes feitas pelas autoridades, apoiando as inspecdes
respeitando os requisitos aplicaveis.

Nossos pcarceiros comerciats

Apenas nos relacionamos com parceiros comerciais que estejam alinhados com 0s nossos
principios e valores presentes aqui neste Codigo de Conduta.

Ndo podemos ser subornados e ndo oferecemos suborno.

Todos 0s N0SS0S parceiros comerciais tém a obrigacdo de fornecer a nota fiscal pelo servico
prestado.

2021-2024

#SomosLUSS




LUSS 2021-2024

LOGISTICA UNINDO
SOLIDARIEDADE E
SUSTENTABILIDADE

O que o coragdo
sonha, a cabega faz.

Relacionamento do Instituto LUSS com
orgdios governamentais

Nosso relacionamento com os 6rgdos publicos é e sempre serd marcado pela ética e por
seguirmos com todas as disposi¢cdes legais aplicaveis. Desta forma, todas as nossas a¢des
seguem as diretrizes abaixo:

- O Instituto nao tem filiagdo partidaria e ndo apoia candidatos de nenhum partido;

- Ndo oferecemos qualquer coisa de valor (tanto monetario como sentimental) em troca
de uma decisao favoravel por parte das autoridades seja ao agente publico ou a pessoas a ele
relacionada;

- Ndo oferecemos presentes compensacao, festas e outros eventos sociais aos agentes
publicos;

- Ndo realizamos quaisquer doag¢des a partidos politicos e/ou campanhas eleitorais;

- Ndo financiamos, custeamos, patrocinamos ou subvencionamos a pratica de atos
ilicitos;

- Ndo obtemos informac¢8es dos agentes publicos por meios impréprios ou ilegais;

- Ao realizarmos reunides com orgdos publicos, sempre sdo chamados dois
representantes do Instituto LUSS;

- As reuni@es com agentes publicos sdo sempre documentadas, com atas que
identifiguem todos os participantes, contendo detalhes sobre 0s assuntos tratados e as
decis@es tomadas.

Resumindo o topico, ndo podemos ser subornados e nao oferecemos suborno, respeitando
sempre as disposi¢des da Lei Anticorrup¢ao.

Relacionamento com doadores

Somos uma associacao filantropica, sem fins econdmicos, voltada ao auxilio e assisténcia as
comunidades do semiarido, por meio da execuc¢do de projetos sociais que visam a
sustentabilidade de cada uma das comunidades assistidas. Estes projetos sociais recebem
incentivos por meio de doac¢des ou patrocinios, tanto publico como privado.
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Todas as contribuicBes devem ser realizadas de forma transparente e atendendo a legislacdo
vigente.

Todas as doa¢Bes destinadas ao Instituto LUSS serdo utilizadas em projetos do Instituto e
despesas administrativas do Instituto, destinadas a manutencao da existéncia da organizacao.

Os agentes responsaveis pela captacdo de doag¢des para o Instituto LUSS apenas podem se
utilizar da rede de contatos/doadores diretos e indiretos do Instituto para conseguir apoio a
projetos pessoais mediante autorizacdo da Diretoria e desde que seja captada de forma
transparente perante o contato/doador, respeitando os principios e a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei n. 13.709/18), além da politica interna de Protecdo de Dados Pessoais do
Instituto.

Relacionamento com das comunidades

No nosso relacionamento com a comunidade estamos comprometidos em sempre respeitar
sua cultura e peculiaridades, respeitando a dignidade de cada um de seus membros e a
experiéncia vivida por cada um deles.

Acreditamos que cada ser humano é Unico e merecedor de respeito e consideracdo.

Em razao disto, analisamos as reais necessidades de cada comunidade atendida, buscando
oferecer a melhor e mais adequada assisténcia.

Valorizamos e respeitamos as diferencas de cada comunidade assistida e de cada um de seus
membros.
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Recebimento de brindes, presentes e favores

Lidamos com o recebimento de brindes, presentes e convites sempre de forma consciente e
profissional, rejeitando todas e quaisquer ofertas que possam vir a nos influenciar na tomada
de alguma decisao (vide topico Conflito de Interesses). Em caso de duvida ou preocupacdo, a
oferta sera rejeitada.

Ao aceitar algum presente/brindes/convites devemos fazer isso de forma publica, ou seja,
qualgquer um pode saber dos presentes e dos convites que aceitamos.

Podemos aceitar brindes de até R$ 100,00 em decorréncia do nosso trabalho desenvolvido
em prol do Instituto, desde que este brinde ndo venha a interferir em nosso julgamento
profissional e/ou poder ser interpretado como tivesse interferido.

O Instituto pode dar brindes institucionais de até R$ 100,00, nunca objetivando alguma
decisdo favoravel/pessoal em nome do Instituto.

Proteccio da propriedade e ativos do Instituto

Protegemos 0s nossos bens com cuidado, assegurando sempre que serdo bem utilizados e
alocados especificamente para as atividades-fim do Instituto.

Sempre olhamos 0s Nossos ativos e verificamos se ndo estao sendo mal utilizados, desperdica-
dos e asseguramos que ndo estdo sendo utilizados com um propdésito erroneo.

Todos os nossos diretores, voluntarios e funcionarios tém o dever de zelar pela utilizacdo
correta dos ativos do Instituto que Ihes sao disponibilizados.

A utilizacdo para fins pessoais pode resultar em penalidades administrativas e legais.
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Transparencia

Damos valor a transparéncia no trabalho desenvolvido pelo Instituto, razao pela qual
adotamos 0s seguintes meios para presta¢do de contas:

- atualizacBes mensais no Instagram sobre os trabalhos desenvolvidos, na pagina do

Instituto LUSS (@institutoluss);
- atualizacBes mensais na pagina do Apoia-se (https://apoia.se/luss)

Seguranca da Informacdo e Dados Pessoais

Respeitamos e protegemos todos os dados pessoais que nos foram enviados, estando cientes
e adequados aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoas (Lei n. 13.709/18).

Além disso, temos a nossa propria politica de protecdo a dados pessoais, com o intuito de

deixar o procedimento mais claro e transparente.

Comunicacdo Institucional e Manifestacgcdo
de Opinido

Apenas as pessoas autorizadas pelos diretores estatutarios estdo autorizadas a falar em nome
do Instituto LUSS.
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Ouvidoria e Canal de Etica

Nosso enfoque é prestar assisténcias as comunidades do semiarido e estamos com
prometidos em realizar o nosso trabalho de acordo com praticas éticas, transparentes, com a
legislacdo, nosso Codigo de Conduta e nossas politicas internas.

Posicionamo-nos contra a retaliacao. Desta forma, qualquer pessoa que relatar de boa-fé um
possivel descumprimento das disposices deste Codigo estara protegida.

Todos os reportes serao analisados com atencdo e zelo, garantindo o sigilo do denunciante,
Caso este assim deseje.

Termo de Compromisso de Leitura do Codigo

Estou ciente do Codigo de Conduta e me comprometo a coloca-lo em pratica durante a reali-
zacdo de todas as acdes que eu desempenhe para o Instituto LUSS.

Comprometo-me a aplicar as disposi¢des aqui contidas, replicar o conhecimento, reportar
quaisquer atos que violem nossas politicas internas e/ou a legislacdo e a tirar todas as duvidas
qgue vierem a surgir.

A assinatura do presente Termo é a manifestacdo de minha livre concordancia e do meu
compromisso em cumpri-lo integralmente.

Local, dia, més, ano.

Nome.
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